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Introduktion

Idén om att de flesta organisationer behdver - och
att de anstallda kraver - mer dynamiska modeller fér
arbetet &r inte ny. Men som resultaten fran McKinsey
visar har pandemin gjort att behovet av en ny modell
har blivit mera akut.

“[Pandemin] har inneburit en djupgaende och
omedelbar forandring av hur samhallet fungerar
och hur individer interagerar och arbetar. Vi har
alla bevittnat det stora skiftet till distansarbete, den

dynamiska omférdelningen av resurser och den ékande
digitaliseringen och automatiseringen som pagar for att

uppfylla individens och féretagens behov.”

Dagens CHRO:er och kollegorna i féretagsledningen
forstar att de maste ge bade personal och organisation
en nytandning i det postpandemiska arbetslivet.

Enligt The C-Suite Challenge™ 2021 fran The Conference

Board ligger féljande globala problem i topp hos
foretagsledningarna:

e« Covid-19

* Riskerna for en lagkonjunktur

* Rekrytera och behalla de basta talangerna
« Oka takten i den digitala omvandlingen

”Nar ledare borjar arbeta med att ge personalen

och organisationerna en nytandning, ser de mest
framsynta en stor méjlighet - chansen att bygga
vidare pa landvinningar som gjordes under pandemin
och aterupptacka (eller till och med ateruppfinna)
organisationens identitet, hur den arbetar och hur
den vaxer”, enligt Organizing for the future: Nine keys
to becoming a future-ready company, som ar

en rapport som publicerats av McKinsey.
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Nio organisatoriska masten

for foretagsledningen

McKinseys nio organisatoriska masten kretsar kring
tre huvudteman, som alla har koppling till HR:

* |dentifiera: vilka vi ar

* Smidighet: hur vi arbetar

» Skalbarhet: hur vi vaxer

Dessa nio masten kan verka utmanande bade for
HR-ledare och féretagsledningen. Men de ar inte
nya. (SHRM). Utan dessa tva element tror SHRM att
organisationen ”inte kommer att kunna satsa fullt ut
pa att skapa engagemang.”

”Genom hela pandemin har HR varit centrala i arbetet
med att skapa en stark organisation och skapa
varde”, enligt McKinsey. "CHRO:er och deras team
kan fortsatta pa den har végen genom att koppla
kompetens till affarsstrategi och goéra andringar

inom de tre kdrnomradena identitet, smidighet
och skalbarhet, samt i de nio masten som utgar
fran dem.”

Aven efter att pandemin har sjunkit undan bade kan
och maste CHRO:er hjalpa foretagsledningen att

ta vara pa de nya arbetssatten, genom att se till att
de snabbt kan upprepas och sla vakt om smidiga
och digitala kompetenser. Vi har goda nyheter -
HR-teknik ar ett avgdrande verktyg for ledare som
vill att deras organisation ska fortsatta att ga framat
i bade goda och daliga tider.
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Nio organisatoriska masten skiljer foretag
som ir framtidssikrade fran resten.
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Human Resource Executive rapporterar om
undersdkningsdata fran mjukvaruforetaget Sage
enligt vilka ”81 % av féretagsledarna sager att de inte
hade kunnat bedriva en effektiv verksamhet under
pandemin utan HR-teknik. Samtidigt sager 89 % av
foretagsledningarna och 83 % av HR-ledarna att
HR-tekniken innebar att de kunde vara mer flexibla
och reagera snabbare pa de férandrade behoven
och att den gjorde verksamheten starkare.”

Med hjdlp av HR-teknik kan féretagsledningen
hantera de har viktiga omradena for att klara av de
nio masten som kravs fér organisationens framgang:
Engagemang och syfte

Kompetenser och fardigheter

Teamstruktur

Beslutsfattande

Talanger

NN

Den héar guiden gar igenom olika satt for
féoretagsledningen att utnyttja HR-tekniken.
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Engagemang och syfte

Om féretagsledningen vill beskriva ett tydligt syfte
med verksamheten, vilket McKinsey féresprakar,
maste ledarna ha direktkontakt med och en
forstaelse for engagemanget i organisationen och
bland medarbetarna. De maste kunna mata och
samla insikter. | HR-tekniken finns mekanismerna
for att gbra det.

Forvanande nog ar det bara 20 % som har denna
typ av verktyg pa plats, trots att 64 % av HR-ledarna
sager att “ett verktyg fér kontinuerlig feedback ar
avgoOrande for att vi ska fa en bild av medarbetarnas
engagemang”, enligt 2021 Engagement and
Retention Report fran Achievers Workforce Institute.

Om verktygen inte kan samla in mer an sporadisk
feedback kan inte foretagsledningen ta pulsen pa
engagemanget och veta om arbetet ger personalen
en kansla av mening. Som tur ar utfér manga
organisationer atminstone arliga undersdkningar
(40 procent enligt samma rapport) for att fa in

feedback. Men nar resultaten val har kommit in
ar det ofta for sent att gdéra nagot at problemen.

Det ar dags for foretagsledningen att inse att
kontinuerlig feedback inte bara ar nédvandig,
utan ocksa fullt méjlig. Med ratt HR-system kan

foretagsledningen ge sina anstallda en plattform for

kontinuerlig feedback. Sedan kan ledarna anvanda
denna feedback i realtid fér att satta sig ini de
anstalldas attityder och uppfattningar. Férst da kan
de bdrja utveckla organisationen mot ett starkare
engagemang och ett tydligt syfte.
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Kompetenser och fardigheter

Nar féretagsledningen boérjar jobba mer med
organisatoriskt larande tillfér HR-tekniken ett varde
som knappast kan &éverskattas. Den spelar en viktig roll
for utvecklingen av medarbetarnas kompetenser och
fardigheter. HR-plattformar ger inte bara méjlighet for
organisationer och chefer att ge medarbetarna den
utbildning de behdver, utan visar ocksa vem som har
vilka kompetenser redan vid rekryteringen.

Som Henry Ford pastas ha sagt: "Det enda som &r varre

an att utbilda dina anstallda bara for att se dem lamna
dig, ar att inte utbilda dem och se dem stanna kvar.”

Kloka ledare i organisationer som Microsoft har gjort

dramatiska féorandringar i sitt organisatoriska larande foér

att utveckla kompetenser och fardigheter. De har gatt

fran en foéretagskultur dér malet var "att veta allt” till "att
lara sig allt”, och man anordnar utbildningsdagar med fritt
larande, ger médjligheter till informellt och socialt larande

och samlar in data om interna karriarvagar.

Gartner kom i sin 2021 HR Priorities Survey fram till
att 768 % av HR-avdelningarna kommer att fokusera
pa att utveckla viktiga kompetenser och fardigheter
hos personalen under nasta ar, med sarskild vikt pa
de digitala kompetenserna.” Detta sker samtidigt som
Society for Human Resource Management (SHRM)
rapporterar att 22 % av HR-avdelningarna i USA
planerar att investera i HR-teknik som underlattar

for omskolning och mobilt Idrande.

| synnerhet nu, efter évergangen till distansarbete,
ar denna typ av kompetensutveckling bara skalbar
och mojlig med stod fran HR-teknik. En klok
foretagsledning inser hur viktigt det ar att analysera
vilka l6sningar tekniken kan erbjuda for att utveckla
personalens fardigheter.
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Teamstruktur

En av McKinseys rekommenderade strategier fér

foretagsledningen ar att skapa en mycket plattare struktur.

Rapporten sager: "Framtidssakrade organisationer
skaffar sig en struktur som gdér dem smidigare, plattare,
mer snabbrorliga och betydligt battre pa att utnyttja
mojligheterna. Malet ar inte framst att riva ner hierarkier
utan att géra dem mindre viktiga som organiserande
mekanism. De skapar en plattare organisation och

infor enklast mojliga struktur utifran resultat- och
balansrédkningen, och underbygger affarsmalen

med en tydlig och kraftfull prestationshantering och
andra mekanismer.”

Organisationer som fortfarande hanterar sina
organisationsstrukturer i kalkylblad, databaser eller
whiteboards upptacker att det arbetssattet blir alltmer

besvarligt och tungrott. Som tur ar kan problemet
|6sas med HR-teknik. Data pa en HR-plattform ska
ge foretagsledningen, HR och alla andra tillgang

till informationen i en tydlig grafisk framstallning
av organisationsstrukturen. Féretagsledningens
medlemmar ska latt kunna se alla anstallda pa alla
avdelningar, samt dven rapporteringsstrukturer och
den dvergripande hierarkin.

Med dessa data kan de skapa en betydligt plattare
struktur eller vidta atgarderna som kravs for att
verksamhetsstrukturen ska bli sa effektiv och
produktiv som mojligt. De kan fokusera pa vem
som arbetar med vad och med vem. De kan minska
antalet direktrapporterande och tanka nytt kring
teamens uppbyggnad.
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Beslutsfattande

Dessa strukturférandringar leder forhoppningsvis

fram till ett annat avgdrande element for en dynamisk
arbetsmodell: beslutsfattandet. McKinsey upptackte
att “organisationer som standigt fattar snabba

och bra beslut ... med stdrsta sannolikhet slar sina
konkurrenter. Dock var det bara en av tre respondenter
i undersdkningen som sa att deras organisationer alltid
fattar snabba beslut av hog kvalitet.”

Ett av de problem som féretagsledningen kan stallas
infér nar det galler HR eller beslut om medarbetare,
ar att de inte har tillgang till data som de behdver ga
igenom och analysera. Féretagen haller med om att
data ar nyckeln till alla beslut: 91 % av féretagen sager
att “datadrivet beslutsfattande ar viktigt for att deras
verksamhet ska vaxa, men bara 57 % av foretagen
omsatter det i praktiken”.

HR-team borde inte behdva lagga ett antal timmar
varje manad pa att samla in data till féretagsledningen.
Med HR-teknik far bade HR och foretagsledningen
de data och de analysverktyg de behéver. Data och
rapporter i realtid erbjuder nddvandig information
som ldnebilden dver hela féretaget och manadsvisa
forandringar, leverantdrsbetalningar, finansiella
forandringar och franvarostatistik. Nar ni behdver
fatta ett viktigt beslut i ledningen ger en HRIS-
plattform data och rapporter i realtid i ett format
passar fér analysen. Med verktyg som filter kan
foretagsledningen vrida och vanda pa data for att
fanga upp trender under en viss period.
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Talanger

Talanger ar en bristvara. De flesta féretag tar

hjalp av HR-teknik for att hantera utmaningen

med att hitta ratt talanger. Enligt CNBC anvander
dver 95 % av foretagen pa Fortune 500-listan ett
rekryteringssystem fér att effektivisera sin rekrytering.
Och majoriteten rekryteringsansvariga (68 %) sager
att for att forbattra rekryteringen kravs investeringar

i rekryteringsteknik.

For att mojliggdra en omstallning i organisationens
satt att rekrytera och behalla sina talanger foresprakar
McKinsey "omfattande” talanghantering. For att
uppna detta maste man ”"bygga upp en analysférmaga
grundad pa datautvinning fér att rekrytera, utveckla
och behalla de mest vardefulla medarbetarna”.

For att denna strategiska och analytiska metod ska sla
igenom maste alla HR-afférspartner ha den HR-teknik
de behodver for att samverka med féretagsledningen
vid aterkommande genomgangar och uppdateringar
om talangstatusen i hela organisationen. Data och
rapporter i realtid erbjuder ndédvandig information
som lonebilden &ver hela foretaget och manadsvisa

forandringar, leverantdrsbetalningar, finansiella
forandringar och franvarostatistik. Nar ni behdver
fatta ett viktigt beslut i ledningen ger en HRIS-
plattform data och rapporter i realtid i ett format
passar fér analysen. Med verktyg som filter kan
foretagsledningen vrida och vanda pa data for
att fanga upp trender under en viss period.
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Finna ekonomiskt forsvarbara

losningar

Foretagsledningen maste forsta vilken nytta och
vilket varde de kan fa fran HR-tekniken, men de
maste ocksa ta hansyn till ekonomin.

"Foéretag lagger ut mycket pengar pa HR-verktyg
just nu”, enligt Josh Bersin. ”De letar efter satt att
omvandla sin personalstyrka, géra medarbetarna
mer produktiva och hoja kvaliteten pa rekrytering,
kompetensutveckling, medarbetarnas engagemang
och bibehallandet av personal.”

En del rapporter indikerar att féoretag kan ha

sa manga som 11 Core HR-system. Dessa system
hanterar allt fran rekrytering, larande och
kommunikation till ersattningar och léner. Med sa
manga system kan genomsnittskostnaden per

ar och medarbetare bli orimlig.

Bersin forslar foljande for att stotta
foretagsledningen och foér att organisationen
ska skdrda frukterna av sin investering i HR tech:
1. Tydliggdr vilka problem ni vill I6sa redan
fran borjan
2. Fokusera pa medarbetarupplevelsen -
foretagsledningen inbegripen
3. Samarbeta ndra med IT och den hégsta
ledningen for att skapa en strategisk [&6sning
4. Skapa en styrgrupp i hdgsta ledningen for att
hantera HR tech-processen

Investeringar i HR-teknik kan ge stora fordelar men
de har vissa inbyggda risker. For att ni ska fa ut
mesta mdjliga av investeringen, maste CHRO:er
avsatta tid for att hitta ekonomiskt férsvarbara
[6sningar och vara noggranna vid valet av partner
och system inom HR-tekniken.
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Slutsats

Nar féretagen kampar for att anpassa sig,

utvecklas och vara nyskapande, far HR inte

tappa bort de viktiga fragor som nastan alla
organisationer stalls infér och hur dessa fragor
paverkar foretagsledningen. Med affarsmodeller
som shabbt forandras och de komplexa frdgor som
ar forknippade med en vaxande personal, har HR ett
stort ansvar for att samverka med och ge stéd till
foretagsledningen i valet av I&sningar inom
HR-teknik.

”"[HR-avdelningar] har mer data tillgangliga an
nagonsin tidigare, sa de maste visa att de dger dessa
data”, menar Stacey Harris, VP fér forskning och
analys pa Sierra-Cedar. "De maste visa att de &ger
fragan om vilken roll tekniken spelar pa foretaget
och inte bara se den som en rad funktioner, utan som
ett verktyg fér att hantera alla data som kravs foér att
verksamheten ska fungera - och deras verksamhet ar
medarbetarna pa foéretaget.”

ldag ar nastan alla affarsfragor pa nagot satt beroende
av teknik, inklusive personalrelaterade fragor.
Utmaningarna kan vara manga men de ar desamma
over hela varlden. Bade foretagsledningar och
CHRO:er kan kanna sig sakra pa att HR-utmaningarna
de star infor kan hanteras och till och med omvandlas
med teknikens hjalp.
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Mot Bob

Ratt teknik ar avgdrande.

Allt fler foretag satter teknik hogst upp pa listan
nar de vill férbattra medarbetarupplevelsen.

For att locka till sig och behalla de basta
talangerna maste organisationer gbéra det |att for
medarbetarna att interagera och engagera sig

i arbetet och féretagskulturen.

Har foljer nagra exempel pa hur HiBobs plattform
kan hjalpa er att engagera nyanstallda, ge befintlig
personal en nytandning och attrahera mer
kompetenta medarbetare med hjalp av den

nya tekniken:

e Avancerade analyser och KPI-rapportering

* Verktyg fér samarbete

e Undersdkningar

» Checklistor

e Tid och narvaro

» Verktyg fér att visa uppskattning

e Prestationshantering

17 &

Vilkommen till teamet, Gunilla!
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Det ar dags att fatta smartare beslut nar det galler
de anstéllda och er organisation.

For mer information om HiBob och vara datadrivna
verktyg, kontakta oss pa

contact@hibob.com
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